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1 A kutatas menete

Az alabbi 0Osszefoglald a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészet- ¢és
Tarsadalomtudomanyi Kar 2017/2018, 2018/2019 ¢és 2019/2020 1. féléves oktatoi, és nem
oktatoéi statuszban 1évé munkavallalonak elégedettségméréssel kapcsolatos adatait mutatja be,
a fokuszt a harom év valtozasaira, trendjeire helyezi, illetve ahol az elemszamok lehetévé teszik
a két eltéré munkatipust valaszadok elégedettségének 6sszehasonlitasara.

Amely idoszaknal nem szerepel diagram, ott nem volt elegendo elemszam a megbizhato
elemzés elvégzéséhez.

A 2017/2018-as évben a valaszok 2017. november 17. és november 26. kozott, 2018/2019-es
periddusban 2018. november 23. és december 9. kozott érkeztek be, mig a 2019/2020-as tanév
soran 2019. november 29. és december 12. kozott. Mindegyik adatfelvétel a tanév els6 felében,
online formaban, az UniPoll rendszerének zart kérddivei segitségével zajlott. A kérdoiv érinti
az intézmény céljait, iranyvonalait, belso- és kiilsé kommunikacidjat, a szakmai kiteljesedés és
egyeb infrastrukturalis koriilményekkel valo elégedettséget is.

A Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar oktatoi és nem oktatoi statuszban 1évo, a kérdéivet
kitolté munkavallaloi a vizsgalt harom iddszakban az alabbi megoszlast kdvetik:

1. Tabldzat: BTK oktatoi és nem oktatoi munkavallaloinak megoszlasa

Ev Oktato Nem oktat6 Total
2017/2018 72 (81%) 17 (19%) 89 (100%)
2018/2019 83 (75%) 28 (25%) 111 (100%)
2019/2020 83 (73%) 31 (27%) 114 (100%)

Total 238 (76%) 76 (24%) 314 (100%)

Az elemzés IBM SPSS Statistics 25.0 programmal késziilt. A kiértékelés folyaman az
eredmények az érvényes valaszok ardnyadban — a nem vdlaszoldsok torzitd hatasanak
kisziirésével — keriilnek bemutatasra, igy a diagramon a megoszlasok %-os értékei az
ujrabazisolds utan érvényes elemszadmra értendok.

A TOTAL eredményeit foként az oktatdoi vélemények hatdrozzak meg, mivel jelentdsen
nagyobb létszamban vannak jelen a mintdban. A nem oktato beosztastiak eredményeit érdemes
annak figyelembe vételével kezelni, hogy alacsony szamuk mennyire reprezentalhatja teljes
sokasagukat.

Minden kérdés esetében lehetdség volt sajat valasz megadésara is, melyek azonban a legtobb
esetben nem jarulnak hozza a vélemények arnyaltabb megismeréséhez, igy azok nem minden
kérdésnél keriilnek 6nallé bemutatasra.

2 Jovobeli iranyvonalak

Ahhoz, hogy egy egyetem eredményesen és sikeresen miikodhessen, kiemelten fontos a vilagos
¢s egyeértelmii célok meghatarozdsa olyan moddon, hogy ezzel az intézmény minden
munkavallaloja a lehet6 legnagyobb mértékben azonosulni tudjon.



A jovobeli irdnyvonalak egyértelmiiségére és az azokkal vald azonosuldsra vonatkozé
kérdéseknél 1%-3%, illetve 1%-9% kozott ingadozott a valaszolni nem kivandk aranya.
Utobbinal a magasabb értéket magyarazza, hogy az, aki szdmara nem vildgosak a célok, az
azokkal val6 azonosulas kérdésében nem tud véleményt formalni.

1. dbra: Jovobeli iranyvonalak egyértelmiisége

Mennyire vilagosan hirdeti meg a jov6beli irdnyvonalakat az intézmény a
dolgozéi szamara?
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0%
TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem
(N=84) (N=68) oktatdk (N=106) (N=81) oktatdk (N=112) (N=82) oktatok
(N=16) (N=25) (N=30)
2017/2018 2018/2019 2019/2020
M Egyaltaldn nem vilagosan B Kevéssé vilagosan M Javarészt vildgosan Teljesen vilagosan

2. Tablazat: Iranyvonalak egyértelmiiségének valtozdsa (Topbox: Teljesen vilagos)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 @ Valtozas1 Valtozas2  Valtozas
osszesen

Total 37% 30% 31% -7% 1% 6%
Topbox
*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

Jol lathat6 tendencia, hogy a 2017/2018-as tanévhez képest a 2019/2020-as tanévre
folyamatosan csokkent azok aranya, akik szamara egyaltalan nem vilagosak a jovobeli
iranyvonalak (7%-r6l 1%-ra). Bar a 18/19-es tanévben 7%-kal csokkent azok aranya, akik
szamara egyértelmuek a célok, dsszességében mégis az mondhat6 el, hogy a legutdbbi vizsgalt

1dészakban mar 90% folotti azok ardnya, akik szerint javarészt (60%) vagy teljesen vilagosak
(31%) ezek.

Az oktatd és nem oktatd beosztastiak kozott a 17/18 és 18/19-es tanévben jelentds eltérés
latszik, ugyanakkor utobbiak esetében 6nmagukhoz képest is jelentdsen eltérd eredményeket
latunk. Mig a legkorabbi mért idészakban negyediik szamdra egyaltalan nem voltak vilagosak
a célok, egy évvel késObb minden valaszado pozitivan értékelte ezt a kérdést. Ennek a
valtozasnak nagy valoszinliséggel az az oka, hogy a nem oktaté munkavallalokra vonatkozo
adatokat latva a Dékadn a 2018 tavaszan megrendezett Karoli Ko6zdsségi Napokon
(Tréninghéten) ismét részletesen ismertette a 2015-2020-ra vonatkozo intézményi és kari
stratégiat az 0sszes nem oktatd munkavallalo szdmdara, hogy a 2015 o6ta belépdk is tisztadban



legyenek az Osszes célkitlizéssel. A két alminta kozotti a kiilonbségek a 19/20-as tanévre
jelentdsen enyhiiltek; amellett hogy a nem oktatok korében 13% szamara kevéssé vildgossa
valtak a célok, a két csoporton beliil nagyon hasonl6 azok aranya, akik javarészt vagy teljesen
atlatjak ezeket.

Az iranyvonalak egyértelmiiségéhez kapcsolodoan fontos azt is vizsgalni, hogy mennyire
tudnak azonosulni a meghirdetett célokkal.

2. abra: Meghirdetett célokkal valo azonosulas

Mennyire tud On azonosulni a meghirdetett célokkal?

100%
90%
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TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem
(N=77) (N=66) oktatok (N=101) (N=74) oktatok (N=111) (N=82) oktatdk
(N=11) (N=27) (N=29)
2017/2018 2018/2019 2019/2020
M Egyaltalan nem W Nehezen M Tobbnyire Teljes mértékben

3. Tablazat: Meghirdetett célokkal valo azonosulds valtozasai (Topbox:Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020  Valtozas 1 Valtozas2 Valtozas
Osszesen
Total 31% 34% 34% 3% 0% 3%
Topbox

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

Mig a2017/2018-as tanévben 7% volt, aki nehezen, és 1% aki egyaltalan nem tudott azonosulni
a meghirdetett célokkal, a 2019/2020-as tanévben 3%-ra és 0%-ra csokkent ez az arany. A
18/19-es felmérés soran a valaszadok harmada tudott teljesen azonosulni a meghirdetett
célokkal, és ezt az aranyt sikeriilt megtartani a 19/20-as tanévben is. Szembetiind, hogy aki
vilagosabban latja az irdnyvonalakat, erésebben is tud azonosulni veliik.

A két vizsgalt alcsoport esetében nincs lehetéség Gsszehasonlitasra a 17/18-as periodusban, a
nem oktatdi beosztastiak alacsony bazisa miatt. A 18/19-es idészakban nincsenek olyan
kiemelked¢ eltérések, mint az el6zd kérdésnél, ugyanakkor a 19/20-as peridodusban az oktatok
korében nagyobb ardnyban vannak azok, akik teljes mértékben tudnak azonosulni a
meghirdetett célokkal. Fontos hozzatenni, hogy az ¢ koriikben jelen 1évd 4%, aki csak nehezen
képesek ugyanerre, a teljes képet alig arnyaljak.



3 Kiils6-bels6 kommunikacio

A vilagos irdnyvonalak és célok mellett nagyon fontos az is, hogyan jelennek meg ezek a
kiilvilag, és az intézmény belsd vilaga felé, emellett 1ényeges szempont az is, hogyan érzékelik
a dolgozok a belsd kommunikacié eredményességét.

Az ebben a fejezetben vizsgalt kérdések esetén a valaszolni nem kivanok aranya 1%-8% kozott
ingadozott, utobbi érték az eddigiek tiikrében egy magasabb értéknek, de nem kiugronak

tekinthetd.
3. dbra: Intézmény arculatanak sikeressége
Mennyire tartja On sikeresnek az intézmény arculatanak
megjelenitését?
100% 13%
509, 25% 28% 6 29% 31% 21% 23% 23% 24%
(o]
60%
40%
20% o 38%
o 16% 11% 13% 14% 8% 13% 12% St
TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem
(N=87) (N=71) oktatok (N=104) (N=80) oktatok (N=111) (N=82) oktatok
(N=16) (N=24) (N=29)
2017/2018 2018/2019 2019/2020
M Egydltalan nem sikeres M Kevéshé sikeres M Inkdbb sikeres Teljes mértékben sikeres

4. Tablazat: Intézmény arculatinak megjelenitésének sikeressége (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020  Valtozas1 Valtozas2  Valtozas

Osszesen

Total 25% 29% 23% 4% -6% -2%
Topbox

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

Mig azok aranya, akik egyaltalan nem gondoltak sikeresnek a BTK arculatanak megjelenitését
a 2019/2020-as évben csokkent (3%-16l 1%-ra), addig azok aranya is csokkent (25%-r6l 23%-
ra), akik teljes mértékben sikeresnek talaltak (bar a 18/19-es idészakban 29%-ra nétt, ezt az
aranyt nem sikeriilt megtartani). Ezzel parhuzamosan azok aranya nétt jelentdsen, akik inkédbb
sikeresnek gondoljak az arculat megjelenitését.

A nem oktatok korében a vizsgalt 3 periddus alatt folyamatosan nétt azok aranya, akik teljes
mértékben sikeresnek talaljdk az arculat megjelenitését (13%-r61 24%-ra), tovabba
Osszességében jelentésen csokkent azok ardnya is, akik kevésbé tartjak ezt sikeresnek (38%-rol
14%-ra). Az oktatok esetében ugyanazokat a trendeket latjuk, mint a teljes mintanal.

Az arculat részét képezi az intézményen kiviili kommunikacio is.



4. abra: Kiilsé kommunikdcio

Mennyire tud azonosulni On az intézmény kiilsé6 kommunikaciéjaval?

100%
o o 14%
0% 8% 29% 20% 25% 29% 28% 29% 24%
80%
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40%
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20% 33%
10% 13% 9% 11% 9 14% 9
o 3 6 10% 6 10% 11% 8%
TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem
(N=87) (N=68) oktatdk (N=99) (N=77) oktatdk (N=100) (N=75) oktatdk
(N=15) (N=22) (N=25)
2017/2018 2018/2019 2019/2020
M Egyaltaldn nem B Nehezen HTobbnyire Teljes mértékben
5. Tablazat: Kiilsé kommunikdcioval valo azonosulas (Topbox: Teljes mmértékben)
2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas1 Valtozas2 Valtozas
O6sszesen
Total 28% 25% 28% -3% 3% 0%
Topbox

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

crer

jelentds eltérést; a 19/20-as felmérés soran a teljes mértékben azonosulni tudok aranya
visszatért a 17/18-as felmérés soran mért értékhez (28%), emellett az azonosulni nehezen tudok
aranya 3%-o0t (13%-r6l 10%-ra) csokkent.

Az ingadozds ennél a kérdésnél inkdbb a nem oktatdéi beosztisban 1évo valaszadok
véleményvaltozasabol ered. Mig az oktatok esetében a pozitiv emlitések aranyai teljesen
megegyeznek a 3 vizsgalt id0szakban, addig az O esetiikben a nehezen azonosulni tudok
aranyanak folyamatos csokkenése (33%-rol 8%-ra) mellett a teljes mértékben azonosulni tudok
aranya a 18/19-es iddszakban csokkent (20%-r6l 14%-ra), majd az azt kovetdre jelentGsen
megnétt (14%-r61 24%-ra).

A kiils6 kommunikacié mellett egy intézmény sikerességét €s eredményességét nagyban
meghatdrozza annak belsé kommunikécidja is.



5. dabra: Belsd informacioaramlas

Mennyire elégedett az intézményen beliili informaciéaramlassal?

100% - o
90% — 21% 24% 15% 20% 12% 16%
80%
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TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem
(N=88) (N=71) oktatdk (N=105) (N=80) oktatok (N=113) (N=82) oktatdk
(N=17) (N=25) (N=31)
2017/2018 2018/2019 2019/2020

M Egyaltalan nem elégedett M Nem nagyon elégedett M Tobbnyire elégedett 1 Teljes mértékben elégedett

6. Tablazat: Belsd informaciodaramlassal valo elégedettség (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020  Valtozas1 Valtozas2 Valtozas

O6sszesen

Total 21% 15% 12% -6% -3% -9%
Topbox

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

Amellett, hogy a tavalyi tanévben minden megkérdezett valaszolt a kérdésre, tisztan lathato az
is, hogy bar nem jelentés mértékben, de nagyobb aranyban vannak azok, akik nem annyira
elégedettek. Mig a 2017/2018-as vizsgalt idészakban 21% teljes mértékben elégedett volt,
addig a 2018/2019-es idészakban mar csak 15%, és a 2019/2020-as id6szakban csak 12%.
Emellett a nem nagyon elégedettek aranya 5%-ot (24%-r6l 27%-ra, majd 29%-ra) emelkedett.
A korabbiakkal ellentétben a belsé informécio aramléssal valo elégedettségbeli kiilonbségek a
két alminta esetében nem csokkentek a 19/20-as id6szakra. Mig az oktatok kézel haromnegyede
mindharom felmérés soran elégedettnek mondhatd, addig a nem oktatd beosztasuak kozott ez
mindossze koriilbeliil harmadukrol mondhaté el.

Fontos hozzatenni azonban, hogy Osszességében a valaszadok tobb mint fele tovabbra is
elégedettnek mondhat6 az intézményen beliili informacidéaramlassal.

4 TIntézmény altali tamogatas megvalosulasa
Az oktatok jelentds része nem csupan tanari munkat végez, hanem sajat szakteriiletének
eredményes képviseldje is. A szakmai eldmenetel és fejlodés 1ényeges feltétele az oktatd és az
intézmény stabil, €s gyiimolcs6z0 kapcsolatanak fenntartasdhoz.

Az alabbi kérdések sordn a valaszolni nem kivanok aranya 0% és 10% kozott ingadozott. A
legtobben a teljesitményértékelés kérdésénél tagadtak meg a valaszadast.



6. abra: Szakmai el6menetel tamogatottsaga

Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai el6menetelét?
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70%
60%
50%
40%
20% 10% o
17% o 20%
10% . 12% 17% 10% 7 :
0% 0
TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem
(N=81) (N=66) oktatok (N=101) (N=80) oktatdk (N=106) (N=81) oktatdk
(N=15) (N=21) (N=25)
2017/2018 2018/2019 2019/2020

M Egyaltalan nem tdmogatja W Nem nagyon tdmogatja M Tobbnyire tamogatja = Teljes mértékben tamogatja

1. Tablazat: Szakmai elomenetel tamogatottsaga (Topbox:Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 @ Valtozas1 Valtozas2 Valtozas
Osszesen
Total 31% 38% 35% 7% -3% 4%
Topbox

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

Bar azok aranya, akik gy vélik, hogy az intézmény teljes mértékben tamogatja a szakmai
eldmeneteliiket a 19/20-as idészakban csokkent az azt megel6z6hoz képest, dsszességében
elmondhato, hogy stabilan csdkken azok aranya, akik szerint nem nagyon (17%-r6l 10%-ra),
vagy egyaltalan nem tdmogatjak (9%-ro6l 6%-ra) munkaltatoi részrél a szakmai elémeneteliiket.

Az oktatok korében hasonld tendencidt latunk, mint a teljes minta esetében, a nem oktatok
korében pedig a 2017/2018-as mért idészakhoz képest a 2019/2020-as id6szak sokkal biztatobb
képet mutat: kozel haromnegyediik tigy érzi tobbnyire (44%) vagy teljes mértékben (28%)
tamogatjak Oket e tekintetben.

A szakmai eldmenetelhez elengedhetetlen a szakmai fejlédés is. Az alabbi diagramon latjuk
annak eredményét, hogy a BTK oktatoi és méas munkavallaléi szerint az intézmény mennyire
tamogatja 6ket ezen a téren.



1. abra: Szakmai fejlédés tamogatottsaga

Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai fejlédését?

100%
90% o o 20% 24%
80% 7% 28% 34% 38% ’ 36% 37% 35%
70%
60%
50%
40%
30% 27%
20% 17%
15% 9
10% 0 14% 13% 23%
0% 0 ’ 5
TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem
(N=82) (N=67) oktatdk (N=102) (N=77) oktatdk (N=105) (N=79) oktatdk
(N=15) (N=25) (N=26)
2017/2018 2018/2019 2019/2020

M Egydltaldn nem tamogatja B Nem nagyon tdmogatja B Tobbnyire tdmogatja & Teljes mértékben tdmogatja

8. Tablazat: Szakmai fejlédés tamogatottsaga (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas1 Valtozas2 Valtozas
O6sszesen
Total 27% 34% 36% 7% 2% 9%
Topbox

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

A vizsgélt 3 idészakot nézve egyértelmiien kijelenthetd, hogy a szakmai fejlédéshez nyujtott
intézményi timogatasok folyamatosan javultak az évek soran. Mind a teljes mintat, mind a két
alcsoportot vizsgalva a 2019/2020-as évre a valaszadok tobb mint harmada ugy érezte, teljes
mértékben tamogatjak szakmai fejlodését (a két év alatt Osszesen 9%-os a novekedés), €s
jelentdsen csokkent azok aranya is, akik egyaltalan nem igy latjak (a teljes mintaban 11%-r6l
3%-ra). E kedvez6 trend valoszintileg annak is betudhato, hogy a korabbi elégedettségmérések
eredményeit és az Egyetem anyagi lehetdségeit figyelembe véve 2018 juniusaban elindultak a
kari kutatasi palyazatok egyének és kutatocsoportok szamara.
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8. abra: Differencialt teljesitményértékelések megvalosulasa

Megvaldsul-e a teljesitmények diferencialt értékelése ?

100%
0, 0,
30% 16% 17% 28% 29% 25% 25% 25% 27%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% Tk 25% 22% i
10% 14% 13% 20%
0%
TOTAL Oktatok TOTAL Oktatok  Nem oktatok TOTAL Oktatok  Nem oktatok
(N=74) (N=60) (N=90) (N=70) (N=20) (N=91) (N=76) (N=15)
2017/2018 2018/2019 2019/2020
M Egyaltalan nem valésul meg B Nem nagyon valdsul meg
B Tobbnyire megvaldsul Teljes mértékben megvaldsul
9. Tablazat: Differencialt teljesitményértékelések megvalosulasa (Topbox: Teljes mértékben)
2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas 1 Valtozas 2 Valtozas
O6sszesen
Total 16% 28% 25% 12% -3% 9%
Topbox

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

A teljesitmény differencialt értékelését nézve szintén pozitiv tendenciat figyelhetiink meg. Bar
a teljes mértékii megvaldsulast jelolok aranya a 19/20-as évben visszaesést mutat az azt
megeldzohoz képest (29%-r6l 25%-ra csokkent), ugyanakkor a pozitivan vélekedok aranya
folyamatosan nétt a vizsgalt id6szakokban. Emellett azok aranya, akik szerint nem nagyon vagy
egyaltalan nem val6sul meg folyamatosan csokkent: mig a 17/18-as idészakban a valaszadok
harmada gondolta igy, addig a 19/20-as felmérés soran mar kevesebb, mint 6tddiik (18%). A
kedvez6 tendencia annak is betudhato lehet, hogy figyelemmel kisérve az elégedettségmérések
adatait, utobbi években a kari vezetés nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a teljesitményértékelés
szempontjait minél jobban megismerhessék a munkavallalok (szempontok ismertetése minden
évben Osszoktatoi és nem oktaté munkavallaloi értekezleteken).

A pontos szakmai elvarasok ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy egy ember maximalisan el
tudja latni a feladatait, és hogy ebben valo sikeressége tovabbi fejlédésre dsztondzze.
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9. dbra: Pontosan kériilirt szakmai elvarasok

Mennyire pontosan kériilirtak a dolgozokkal szembeni szakmai

elvarasok?
100%
90%
29% 30%

80% 40% 42% ? 40% 44% ° 44% 43% 48%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 19% 6%

18? ° 23% 11% 10% 15% 12% 12% 10%
(]

TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem

(N=88) (N=71) oktaték ~ (N=107)  (N=80) oktaték ~ (N=103)  (N=82) oktaték
(N=17) (N=27) (N=31)
2017/2018 2018/2019 2019/2020
M Egyaltalan nem kordlirtak B Kevéssé kordlirtak B Részben korlirtak Pontosan kordlirtak
10. Tablazat: Pontosan koriilirt szakmai elvarasok (Topbox: Pontosan koriilirtak)
2017/2018 2018/2019 2019/2020 @ Valtozas1 Valtozas2  Valtozas
odsszesen
Total 40% 40% 44% 0% 4% 4%
Topbox

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

E tekintetben a BTK-n pozitiv trend figyelheté meg a 3 év tavlataban. A 2019/2020-as tanévre
mind a teljes valaszadoi mintan (40%-16l 44%-ra), mind a két alcsoportban (oktatok esetében
42%-161 43%-ra, nem oktatok esetében 29%-16l 48%-ra) novekedett azok aranya, akik szdmara
a szakmai elvarasaik pontosan koriilirtak voltak. Emellett jol latszik az is, hogy csokken azon
véalaszaddk aranya, akik szdmara nem, vagy csak kevéssé kortilirtak szakmai feladataik.

5 Munkahelyi koriilményekkel kapcsolatos vélemények

A munkahelyi infrastrukturalis kornyezet jelentdsen meghatdrozza a munkavégzés mindségét,
am a materialis ellatottsag mellett 1ényeges szempont a munkahelyi 1égkor is. Ezt feltehetdleg
a valaszadok is igy érzik, mivel viszonylag alacsony, 1%-6% kozott ingadozott azok aranya,
akik valamely kérdésre nem kivantak valaszolni.
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10. dbra: Biztositott munkahelyi infrastrukturalis feltételek

Mennyire biztositottak az On munkajanak infrastrukturalis feltételei?
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0% 20% 2o, A 33% 34% 30% ’ ’
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20% o 33%
10% 21% 20% 24% 257 23% 26% 26%
0%
TOTAL Oktatok  Nem oktatdk TOTAL Oktatok  Nem oktatdk TOTAL Oktatok
(N=88) (N=71) (N=17) (N=104) (N=77) (N=27) (N=82) (N=82)
2017/2018 2018/2019 2019/2020

M Egyaltalan nem biztositottak ® Részben biztositottak

B Tobbnyire biztositottak Teljes mértékben biztositottak

11. Tablazat: Infrastrukturalis feltételek biztositottsaganak valtozasai (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020  Valtozas1 Valtozas2 Valtozas

Osszesen

Total 39% 33% 30% -6% -3% -9%
Topbox

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

Az infrastrukturdlis feltételek tekintetében els6¢ ranézésre a  Bolcsészet- és
Tarsadalomtudoményi Kar romlo6 tendenciat mutat. Mig a 2017/2018-as felméréskor 10-bdl 4
valaszado teljes mértékben biztositottnak érezte a munkéjahoz sziikséges feltételeket, ugyanez
az arany 2019/2020-ban a felére, 20%-ra esett vissza. Emellett nétt azok aranya is, akik csupan
részben érzik biztositottnak ezeket (21%-16l 26%-ra). A nem oktatok korében élesebben jelenik
meg ez a tendencia, ugyanakkor a legutols6 méréskor egy valasz sem érkezett részikrol.
Mindezek mellett fontos azonban kiemelni azt is, hogy Osszességében még mindig jelentds
tobbségben vannak azok, akik inkabb pozitivan itélik meg ezt a kérdést, a legutobbi mérés soran
72% tobbnyire vagy teljesen biztositottnak érezte az infrastrukturalis feltételeket.
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11. abra: Munkahelyi légkor, szervezeti kultira

Mennyire elégedett On az intézményi munkahelyi légkorével, szervezeti
kultarajaval?
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TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem
(N=86) (N=69) oktatdk (N=104) (N=78) oktatok (N=109) (N=81) oktatdk
(N=17) (N=26) (N=28)
2017/2018 2018/2019 2019/2020

M Egyaltaldan nem elégedett M Kevésbé elégedett M TObbnyire elégedett Teljes mértékben elégedett

12. Tablazat: Munkahelyi légkor valtozasai (Topbox: Teljes mértékben elégedett)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 @ Valtozas1 Valtozas2 Valtozas

Osszesen

Total 27% 33% 25% 6% -8% -2%
Topbox

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

A munkahelyi 1égkor, szervezeti kultura tekintetében nem allapithatdé meg egyértelmii trend. A
2018/2019-es felmérés soran a legpozitivabb, és mindkét negativ emlités aranyai is nottek,
vagyis ebben az évben a valaszadoéi bazis sokkal megosztottabb volt, mint az ezt megel6z6
évben. Ez azonban a 2019/2020-as évre gyakorlatilag visszaallt a legkorabbi mérésnél latott
értékekre, vagyis a valaszadok negyede teljes mértékben elégedett a 1égkorrel, tovabbi 59%-uk
pedig tobbnyire elégedett, vagyis Gsszességében pozitivan itélheté meg a BTK munkahelyi
légkdre. A nem oktatoi statuszuak korében ez az arany kicsit rosszabb, koriikkben a valaszadok

negyede kevésbé vagy egyaltalan nem elégedett a szervezeti kultaraval.

6 Valtozas és valtoztatas

Ezeknél a kérdéseknél fontos kiemelni, hogy a véalaszadoknak minddssze egy opciot lehetett
bejeldlni, igy minden esetben azt a teriiletet valaszthattdk, ahol a legnagyobb mértékii pozitiv
valtozast tapasztaltak, ugyanekkor ez nem jelenti azt, hogy mas teriilet szerintiik nem fejlédott.

A mar bekdvetkezett pozitiv valtozasok kérdésénél kiemelked6en magas, 19%-25% a
valaszmegtagaddk arany. Mivel volt lehet0ség egyéni valasz megadasara, nincs okunk azt
feltételezni, hogy olyan teriiletet kivantak volna megjeldlni, ami nem szerepelt a felsorolasban,
igy feltételezhetéen nem voltak relevans ismereteik a kérdésben.
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12. dbra: Erzékelt pozitiv viltozdsok az intézmény miikidésében

Milyen teriileten tapasztalt On érzékelheté pozitiv valtozast az
intézmény miikodésében?

100%
20% 31%
80% 38% 37% 43% 44% 41% 36% 6 o
70%
60%
50%
0,
gg;’ 18% 17%
2ocy0 47% g 23%
0; 25% 19% 36%
10%
0%
TOTAL Oktatok TOTAL Oktaték  Nem oktatéok — TOTAL Oktaték  Nem oktatok
(N=63) (N=54) (N=79) (N=62) (N=17) (N=86) (N=64) (N=22)
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W Kétiranyd kommunikacid B Munkatarsak motivacidja
B Szakmai fejl6dés tdmogatdsa Oktatasi és kutatdsi infrastruktdra

A kétiranyu kommunikacio fejlodését legnagyobb ardnyban a 2017/2018-as idészakban

o

emelték ki, ennek jelentsége egy évvel késobb jelentésen csokkent, tavaly pedig emelkedésnek
elsé méréskor 18% emelete ki, a legutobbinal azonban mar 28%. Hasonl6 tendenciat mutat a
szakmai fejloddés tamogatasa is (ezt korabban mar bemutattuk, hogy pozitiv tendenciat
figyelhetiink meg), 18%-161 30%-ra ndtt az emlitések ardnya. A legjelentsebb teriilet
ugyanakkor az oktatasi és kutatasi infrastruktura teriiletén érzékelhetd pozitiv valtozasok: itt a
3 év alatt minden esetben ez volt a legtdbbet jelolt valaszopcid. Ez utobbi két kedvezd trend
valésziniileg annak is betudhaté, hogy ahogyan mar kordbban is emlitettiik, a korabbi
elégedettségmérések eredményeit és az Egyetem anyagi lehetdségeit figyelembe véve 2018
juniusaban elindultak a kari kutatasi palyazatok egyének és kutatocsoportok szamara.

Az egyéni valaszlehetdséget ennél a kérdésnél Osszesen 20 fO vette igénybe a vizsgalt
idészakokban, ami a 3 év alatt 6%-ot jelent. Voltak olyanok, akik tobb opciodt is meg kivantak
volna jeldlni, illetve olyanok is akadtak, akik nem tapasztaltak pozitiv véaltozast. Emellett volt
tobb olyan valaszado, aki a valaszadas évében kezdte meg a munkdjat az intézményben, igy
nem tudott relevans valasszal szolgalni.
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13. dbra: Valtoztatdsra szorulo teriiletek

Az intézmény miikdésének mely teriiletén valtoztatna On feltétleniil a
kézeljovében?
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TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem TOTAL Oktatok Nem
(N=74) (N=59) oktatok (N=91) (N=68) oktaték | (N=95) (N=71) oktatok
(N=15) (N=23) (N=24)
2017/2018 2018/2019 2019/2020
B Kétiranyu kommunikacié B Munkatdrsak motivacidja
M Szakmai fejl6dés tdmogatdsa Oktatdsi és kutatdsi infrastruktdra

Az oktatasi és kutatdsi infrastruktira bar a mar bekovetkezett pozitiv valtoztatasok terén jol
teljesitett, az ahitott valtoztatasok kapcsan is kiemelkedd aranyban szerepel: mig 2017/2018-
ban 22% valtoztatott volna a kozeljovében rajta, addig 2019/2020-ban ez az arany mar 37%.
Szintén emelkedett azok aranya, akik a kétiranyu kommunikéacioban kivannak valtoztatni, a 3
év alatt 20%-r6l elobb 36%-ra, majd 30%-ra. Ez az ingadozas teljesen parhuzamos az el6z6
kérdésnél latott emlitésekkel. A munkatarsak motivacidja és a szakmai fejlédés tamogatasanak
emlitése a 2019/2020-as felméréskor alacsonyabb (16% ¢és 18%), ugyanakkor ezeken a
teriileteken is fejlddés volt tapasztalhato a korabbi évekhez képest.

Ennél a kérdésnél a sajat valasz megadasaval a 3 éves peridodusban 39 6 élt. Tobbségében
elmondhatd, hogy az adminisztracios terhek csokkentését szeretnék, mind oktatdi, mind az
egyéb munkavallaloi teriileteken. Emellett volt olyan is, aki mindegyik teriileten taldlna
fejleszteni valdt, és olyan is, aki mindegyik megnevezett és meg nem nevezett teriilettel
elégedett.
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