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A Karoli Géaspar Reformatus Egyetem a mindségfejlesztési tevékenység céljabol félévente a
hallgatok korében elégedettségmérést végez. Jelen dokumentum a Bodlcsészet- ¢és
Tarsadalomtudomanyi Kar 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020 két féléves ,,Oktatdoi Munka
Hallgatoi Véleményezésérol” (tovabbiakban: OMHV) szo6l6 kérddiv adatait mutatja be, a
harom éves valtozasokra és trendekre helyezve a fokuszt.

1 A Kutatas menete

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem oktatéi munkara vonatkozd hallgatéi
elégedettségmérését az Egyetem MindGségbiztositasi Szabalyzatanak megfeleléen mindegyik
félévben lefolytatjuk. Jelen trendelemzés az elmult 6 félévre vonatkozik. Mindegyik
adatfelvétel a félév végén (januar-februar és majus-junius), online adatfelvétel formajaban
tortént, amelyekhez az UniPoll rendszerben zart kérdéivek lettek hasznalva. Az adatok kozott
megtalalhatéak a 2017/2018-as, 2018/2019-es és a 2019/2020-as tanévre vonatkoz6 kérdbivek,
ennek megfeleléen a vizsgalat az emlitett tanévek hallgatoit érintette. Az 9sszehasonlithatosag
érdekében a kérddivek azonosak voltak, és az oktatok mddszertani kultarajat, a kurzusrol €s a
kurzus kozvetlen infrastrukturajat, az oktatonak a kurzus lebonyolitasaval kapcsolatos
kotelezettségeinek  teljesitését; a  hallgatoval szemben tamasztott kdvetelmények
egyértelmiiségét, teljesithet6ségét érintette. A folyamatos visszajelzések egy korkoros
visszacsatolasi folyamatot eredményeznek, mely az oktatas mindségének javulasahoz vezethet.

Jelen osszefoglaloban ezen kérdbivek eredményeit elemezziik. Az elemzésnek 6 célja, hogy
bemutassa a harom éves valtozasokat és trendeket. A kiértékelés folyaman az eredmények az
érvényes valaszok ardnyaban — a nem valaszolasok torzitd hatdsanak kisziirésével — keriilnek
bemutatasra. Az atlathatosag érdekében csak tanévenként vizualizaljuk az eredményeket. Ett6l
fiiggetleniil az adatok elemzésekor szemiigyre vettik a félévek kozti eltéréseket is —
kiilonosképpen a tavoktatasban mar érintett 2019/2020-as tanév tavaszi félévét —, és a
jelentésebb differencidkra az adatok bemutatasa soran kitériink.

Az eredmények teljes koru megismerése okan az adatokat kétféleképpen mutatjuk be:
(1) a valaszlehetéségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, amivel egy atfogobb
képet kapunk a hallgatok véleményérél és annak valtozasairol,

(2) valamint egy atlag érték meghatarozasaval.

Mivel a miifaji keretek miatt nincs lehetéség minden adatra és eredményre Kitérni,
illetve mivel a hallgatok véleménye kifejezetten pozitiv, igy a valtozasok legjobban az
atlagban, és a legfelso értékben ragadhatéak meg.

A targyalt kérdbivekre Osszesen 55527 kitoltés érkezett a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi
Karro6l. A 2017/2018 tanévben Gsszesen 19249 Kkit6ltést kaptunk, amikor is az 6szi félévben
magasabb volt a valaszadési hajlandosag, ekkor a hallgatok 11372 kérddivet toltottek ki. A
2018/2019-es tanévben oOsszesen 19678 Kkit6ltés volt, ami Osszességében a legmagasabb
kitoltési hajlandosag, 2019/2020-ban pedig 6sszesen 16600 kitoltott kérdoiv érkezett.

Tanév Osszesen
2017/2018 2018/2019 2019/2020
Oszi félév 11372 10933 9686
Félév | tavaszi félév 7877 8745 6914
Osszesen 19249 (35%) 19678 (35%) 16600 (30%) 55527 (100%)




2 Elmaradt orak és hianyzasok

A hallgatoktol minden félévben felmérésre keriilt, hogy hany olyan eléadas/gyakorlat volt,
melyrdl hidnyzott, illetve, hogy hany 6ra maradt el p6tlas vagy helyettesités nélkiil. Mindkét
kérdés esetében a hallgatok négy lehetdség koziil valaszthattak: (1) egyaltalan nem vettem részt,
(2) tobb mint a felérdl, (3) tobb mint haromszor, de maximum az 6rak felérél (4) haromszor
vagy kevesebbszer.

A hianyzasokkal kapcsolatos valaszok (1. abra) kapcsan a legszembetiinébb eredmény, hogy
mindhérom tanév esetében a "haromszor vagy kevesebbszer’ véalasz van jelentOs tulsulyban. A
2017/2018-as tanévben ez az érték 84,1% volt, mig egy év elteltével 0,9%-kal, majd még egy
év elteltével tovabbi 2,2%-kal emelkedett. Igy 2019/2020-as tanévben mar a hallgatok 87,2%-
a hadromszor vagy anndl kevesebbszer hianyzott az eléadasokrol/gyakorlatokrol. Félévenként
ingadozobb tendencia lathat6. Mig 2017/2018-as tanév els6 félévében 84,4% volt a ,,haromszor
vagy kevesebbszer” hidnyzok aranya, egy félév elteltével ez az érték 0,8%-kal csokkent, utana
83,9%-ra, majd 86,3%-ra emelkedett a 2018/2019-es tanév G6szi és tavaszi félévében. A
legmagasabb aranyt, 90,7%-ot a 2019/2020-as tavaszi félévben érték el azok, akik legfeljebb
haromszor hianyoztak.

A potlas vagy helyettesités nélkiil elmaradt 6rak esetében hasonlo tendencia rajzolodik ki (2.
abra), itt is elmondhat6, hogy dontd tobbségben egy valasz dominal, mégpedig az ’egyaltalan
nem’. 2017/2018-as tanévben a hallgatok kiugrd tobbsége (85,3%) mondta, hogy egyaltalan
nem maradt el Ora, ez az ardny a kovetkezd tanévre 3,8%-kal tudott emelkedni, egy évvel
késébb pedig 0,7%-kal csokkent. Aranylag kis szdzalékban mondték a hallgatok, hogy ’1 6ra
maradt el” — ennek az értéke a 2017/2018-as tanévben volt a legmagasabb (11,4%). A
koronavirus jarvany hatdsara bevezetett valtozasok a 2019/2020-as tavaszi félév rendjét
jelentdsen felforgattak. Ugyanakkor ebben a félévben is jelentésen magas volt azok aranya,
88,4%, akik gy nyilatkoztak, hogy egyaltalan nem maradt el potlas vagy helyettesités nélkiil
ora. Ugyanakkor, bar igy is elenyészéen alacsony, ebben a félévben volt a legmagasabb (1%)
azok ardnya is, akik szerint 5-nél tobb ora maradt el bizonyos tantargybodl (ez az arany az ezt
megel6z6 félévekben legfeljebb a 0,5%-ot érte el, igy bar ardnyaiban ndvekedésrol
beszélhetiink, dsszességében még mindig elhanyagolhaté mértékil). Ezek a visszajelzések a
Karnak a tavolléti oktatasra valo rugalmas és hatékony atallasat tamasztjak ala.

Az elmaradt ordk és a hidnyzasok szempontjabol fontos azt is megvizsgalni, hogy a hallgatok
visszajelzése szerint mely tipusu kurzus esetében magasabb ezek ardnya. A hianyzasok
esetében lathaté (3. abra), hogy a gyakorlati orakon vesznek részt a leginkabb: 96,1%-a
valaszadoknak haromszor vagy kevesebbszer hianyzott, ami jelentdsen magasabb arany, mint
az elméleti orak esetében (71,9%). (A Karon az eléadasokon altalaban nem kotelezd a
részvétel.) Az elmaradt 6rdknal ez az eltérés mar elenyészo.

Osszességében tehat az 6ramulasztasok tekintetében a hallgatéi valaszok arrdl szamolnak be,
hogy az 6rak dontd tobbségét megtartottak, és azokon nagy szdzalékban részt is vesznek a
hallgatok. Viszont kurzustipustél fliggéen kisebb-nagyobb eltérések tapasztalhatok az
oralatogatési hajlandosag tekintetében.



Fel kell itt hivnunk a figyelmet arra, hogy az oktatdinktol sokszor kapunk olyan visszajelzést,
hogy 6k minden 6rat megtartottak, és ezt az intézeti/tanszéki nyilvantartassal is igazolni tudjak,
viszont néhany hallgat6 azt jelezte az OMHV-kérdéiven, hogy elmaradt 1 vagy 2 6ra. Mivel az
ordk elmaradasat és potlasat intézeti szinten vezetni kell, ezért hasznos, hogy rendelkezésre
allnak Osszehasonlithatdo adatok. Ennek alapjan elmondhat6, hogy a tényleges potlas nélkiil
elmaradt o6rdk szdma elenyészden kevés — joval kevesebb, mint amennyire az OMHV-s
visszajelzések kovetkeztetni engednek.



1. abra: Hianyzdsok szamaban bekovetkezett valtozasok az elmult 3 év taviataban

Hianyzasok szamaban bekovetkezett valtozasok

2017/2018 (N=19249) 7,9%
2018/2019 (N=19678) |ISHGN" 7,1% 85,0%
2019/2020 (N=16600) | IENIORN" 6,0% 87,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

On héany
el6adasrdél/gyakorl
atrél hidnyzott?

M (1) egyaltalan nem vettem részt M (2) tobb mint felérdl (3) tébb mint haromszor, de maximum az 6rak felérdl M (4) haromszor vagy kevesebbszer

2. abra: Potlas vagy helyettesités nélkiil elmaradt ordk aranyaban torténd valtozas az elmult 3 év tavlataban

Pétlas vagy helyettesités nélkiil elmaradt 6rak aranya

2017/2018 (N=19249) |BIGRO" 11,4% 85,3%
2018/2019 (N=19678) [BISR" 8,5% 89,1%
2019/2020 (N=16600) [|SHORRN" 7,6% 88,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pétlas vagy
helyettesités nélkiil
maradt-e el éra?

M (1) 5-nél tobb éra maradt el M (2) 2 vagy 2-nél tobb éra maradt el (3) 1 6éra maradt el M (4) egyaltalan nem



1. Tdbldzat: Oramulasztisokkal kapcsolatos kérdések eredményeinek viltozdsa ((4) haromszor vagy kevesebbszer ardny valtozdsai és (4) egyaltaldn nem)

Oramulasztasok
2017/2018 2018/2019 2019/2020 | Valtozas 1 Valtozas 2 | Valtozas 6sszesen
On hany el6adasrdél/gyakorlatrdl hidnyzott? 84,1% 85% 87,2% 0,9% 2,2% 3,1%
Potlas vagy helyettesités nélkil maradt-e el 6ra? 85,3% 89,1% 88,4% 3,8% -0,7% 3,1%
*Valtozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézétti eltérés

3. dbra: Oramulasztdsok a kurzus tipusa tekintetében az elmiilt 3 év tavlatiban

Oramulasztasok a kurzus tipusa tekintetében

——
—— R

0% 20% 40% 60% 80% 100%

On héany

helyettesités nélkul eléadasrol/gyakorlatro
| hidanyzott?

Pé6tlas vagy
maradt-e el 6ra?

H (1) egyaltaldan nem vettem részt / (1) 5-nél tobb 6ra maradt el H (2) tébb mint felérdl / (2) 2 vagy annal tobb 6ra maradt el

(3) tébb mint haromszor, de maximum az 6rék felérél / (3) 1 éra maradt el B (4) haromszor vagy kevesebbszer / (4) egyéltaldan nem



3 Oktatoi munka hallgatoi értékelése

Az oktatds mindségbiztositasat illetden kiemelt feladat a hallgatéi visszajelzés gyiijtése az
oktat6éi munkarol, ennek célja az egyfajta igényfelmérés a kurzus mindségének vizsgalatahoz
¢s az oktatdi munka felmérésérdl. A beérkezett eredmények megfeleld hasznositasa pedig az
oktatds mindségeének javulasahoz vezethet. Az oktatdi munkara vonatkozo kérdések tobb izben
fogtak meg a témat; rakérdeznek (1) az oktatok felkésziiltségére, (2) az eléadottak logikai
felépitésére, kovethetdségére, jegyzetelhetdségére, (3) az oktatd eldaddsmodjara, valamint (4)
a segitokészségére. Az eredményeket és azokban bekovetkezett valtozasokat egyrészt
bemutatjuk szdzalékos, illetve atlag formaban is — ezzel egy arnyaltabb kép megismeréséhez
vezetjiik az olvasot.

Ha a 4. abrat szemiigyre vessziik, akkor lathatjuk, hogy a hallgatok meghatarozo szazaléka
teljes mértékben elégedett az oktatéi munka kiilonb6z6 szempontjaival, melyek 2 esetben
novekvo, 2 esetben pedig ingadoz6 tendenciat mutatnak. A 2. tdblazat az atlagos elégedettséget
mutatja, ahol atfogébban nézve az mondhato el, hogy az oktatdi munkéval a hallgatok minden
évben stabilan elégedettek. Az oktatok orai felkésziiltsége és az egyetemi kdrnyezetben
elvarhatd segitokészsége magas, 4,7-es és 4,6-0S atlagot tudott tartani minden vizsgalt
tanévben.

Az el6adasmodnak, illetve az eldadas logikai felépitésének, kovethetéségének megitélése
valamivel rosszabb minden vizsgalt évben, mint a korabban emlitett szempontoké. A
2018/2019-es tanévben mindkét teriileten 0,1-es novekedést sikeriilt elérni, melyet azonban
csak megtartani sikeriilt a kovetkezd évben. Azonban fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a
felmérésben részt vevd hallgatok tobb mint 85%-a 4-esre vagy 5-Osre értékelte ezeket a
szempontokat.

Fontos kiemelni, hogy bar a topbox értékek (5) és az atlagok nem mutatnak jelentds elorelépést,
ahogyan az el6bb is emlitettiik, alapvetéen magas értéket eléré teriiletekrdl van szo, melyekben
ott rejlik a lehetSség a tovabbi fejlédésre. Erdemes kiemelt figyelmet forditani az oktatoi
eléadasmod fejlesztésére, mivel ebben a kérdésben valamivel magasabb az elégedetlenebbek
aranya, és mivel ennek formalasa kozvetlen hatassal bir a tobbi vizsgalt tényezore is. (A Karoli
Ko6zosségi  Napok/Tréninghét oktatdsmodszertani workshopjai az  oktatasmoddszertan
tekintetében rendszeres segitséget nyujtanak.)



4. dbra: Oktatéi munka hallgatéi értékelése 3 év tavlataban

Oktatéi munka hallgatdi értékelése
(Ertékelés egy 1-t6l 5-ig terjedd skdldn)

100%
80%
60%
40%
20%
9,4% 8,1% 8,0% 8,1% 6,4%
’ 4 ’ ) 5,1%

0% = — — —_— — — — —0 — s
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2017/2018 2018/2019 2019/2020
(N=19249) (N=19678) (N=16600) (N=19249) (N=19678) (N=16600) (N=19249) (N=19678) (N=16600) (N=19249) (N=19678) (N=16600)

1. az oktatéd mennyire készilt fel az érara! 2. az oktato altal el6adottak logikai 3. az oktaté el6adasmaodijat! (Lekoti-e a 4. az oktato egyetemi kérnyezetben
felépitését, kovethetGségét, figyelmet, szemléletes-e?) elvarhato segit6készségét!
jegyzetelhetGségét!
H]l m2 3 m4 m5
2. Tablazat: Oktatoi munka hallgatéi értékelésével kapcsolatos eredmények valtozdsai (dtlag)
Oktatdi munka hallgatoi értékelése
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Valtozas 6sszesen
1. az oktaté mennyire késziilt fel az érara! 4,7 4,7 4,7 0 0 0
2. az oktatd altal el6adottak logikai felépitését, kovethetGségét 4,4 4,5 4,5 0,1 0 0,1
3. az oktaté el6adasmadjat! (Lekoti-e a figyelmet, szemléletes-e?) 4,3 44 4,4 0,1 0 0,1
4. az oktatd egyetemi kérnyezetben elvarhatd segit6készségét! 4,6 4,6 4,6 0 0 0

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vidltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



4 Kijelolt irodalmak és kovetelményrendszer értékelése

Az oktatas mindségbiztositasa érdekében kiemelt fontossagl, hogy képet kapjunk a kijeldlt
irodalmakroél és a kdvetelményrendszerrél. Az OMHV kérddiv erre vonatkozoan két kérdést
tett fel: (1) Ertékelje a tantargyhoz kijelolt kotelezé és ajanlott irodalom, tananyag, annak
relevancijat és (2) Ertékelje a kovetelményrendszer egyértelmiiségét és annak kovetkezetes
alkalmazasat. A valaszokat az oktatdi munka értékeléséhez hasonldan egy 5 foku skalan kellett
megadni, ahol az 1-es jelentette a legrosszabb, mig az 5-0s a legjobb értékelést. Az eredmények
teljes korli megismerésére az 5. abra, valamint a 3. tablazat szolgal.

A kijelolt kotelezd és az ajanlott szakirodalmak esetében lathatd, hogy a valaszadok kozel
haromnegyede jeldlte a ’legjobb’ (5-0s) valaszlehetdséget. A 2017/2018 tanévben 72%-a, a
2018/2019-ban 74,4%-a, a 2019/2020-ban 75%-a volt a hallgatoknak az, aki a legmagasabb, 5-
Os értékelést adta a kijelolt szakirodalmak relevanciajara, vagyis egy novekvd tendencia
figyelheté meg. Pozitiv emellett az is, hogy a 2017/2018-as évhez képest mindegyik késébbi
felmérés soran Osszességében mérséklddott azok aranya, akik 3-as, vagy annal rosszabb
értékelést adtak. Mindemellett az atlagok vizsgalatakor nem lathato kiemelkedd novekedés.

A kovetelményrendszer egyértelmiiségével €s annak kovetkezetes alkalmazasaval is a hallgatok
tobbsége teljes mértékben elégedett volt, itt azonban a 2019/2020-as tanévben egy enyhe
csOkkenés lathatd. Mig egy évvel korabban, a 2018/2019-es évben 3,3%-0s novekedés volt
megfigyelhetd az 5-0s értéket adok ardnyaban, addig az utolso vizsgalt évben egy enyhe, 0,6%-
os csOkkenést lathatunk. Mindemellett hasonléan, mint a kijel6lt szakirodalmak esetében is,
csokkent a 3-as, vagy anndl rosszabb értéket adok aranya.

Az atlagok alapjan novekedés nem, de stabilitds lathatd. Ezzel kapcsolatban érdemes
figyelembe venni, hogy a marciusban bevezetett kormanyzati intézkedések hatasara atalakult
oktatasi rend kovetkeztében az oktatok kénytelenek voltak a kovetelmények Gjragondolésara,
mely az 1j, még ismeretlen helyzetben nem feltétleniil zajlott zokkenémentesen. Ugyanakkor a
hallgatoi visszajelzések alapjan elmondhat6, hogy a KRE BTK oktat6i jol alkalmazkodtak
ehhez az 0j helyzethez.

5 Osszefoglalas

Az eredményekrdl osszességében elmondhaté, hogy a hallgatok mar a
trendelemzéshez hasznalt idészak elsé évében kifejezetten pozitiv véleménnyel voltak
az oktatok munkajaval kapcsolatban, melyet a hallgatoi atlag elégedettség is igazol.
Bar nem lathato egyértelmi novekedés minden teriileten, dsszességében a hallgatoi
visszajelzések jo képet adnak az oktatéi munka mindségérol, amivel egyuttal

hozzajarulnak az Egyetem minéségfejlesztéséhez.
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5. abra: Kijelélt irodalmak és a kévetelményrendszer értékelése az elmult 3 év taviataban.

Kijelolt irodalmak és a kovetelményrendszer értékelése
(Ertékelés egy 1-t6l 5-ig terjedd skdldn)
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3. Tablazat: Kijelolt irodalmakkal és a kivetelményrendszerrel kapcsolatos valtozdasok (dtlag)

80%

2018/2019 (N=19678) 6,6% 13,0% 73,9%

100%

Kijelolt irodalmak és kévetelményrendszer

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Valtozas dsszesen
1l.a tant:.:\r.gyhoz kijelolt kotelezé és ajanlott irodalom, tananyag, annak 45 46 46 01 0 0,1
relevancidja
2.a kove'felmenyrendszer egyértelmisége és annak kovetkezetes 45 45 45 0 0 0
alkalmazasa

*Vidltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vidltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés
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6 Kiegészités
A Bolcesészettudomanyi Kar OMHYV kérddivei tobb csoportra bonthatok, melyeknek a vizsgalt
1dészakbeli megoszlasa az alabbi tablazatban lathato:

4. tablazat: BTK valaszadoinak eloszlasa Kéteg szerinti bontasban

Tanév Osszesen
2017/2018 2018/2019 2019/2020

5 16 alatt 553 661 700 1914 (3%)
5 16 felett 18607 17491 1424 50484 (91%)
BAA, BFS 0 1424 1223 2647 (5%)
BEN, NTP

BEN 89 102 219 410 (0,8%)

INYL 0 0 66 66 (0,1%)
Osszesen | 19249 (35%) 19678 (35%) 16600 (30%) 55527 (100%)

Jol lathato, hogy az ’5 {6 felett’-1 megjeldlésii kérddivek messzemenden dominéljak a teljes
mintat, igy a korabban latott, BTK egészére vonatkozo eredmények gyakorlatilag ezek
eredményeit reprezentaljak. Jelen gyorsjelentésben ebben a bontasban nem mutatjuk be
részletesen az eredményeket, ugyanakkor ebben a fejezetben kitériink az egyes tipusok teljes
BTK-hoz val6 hasonlosagaira és kiilonbségeire.

A hianyzasokat nézve elmondhat6, hogy Osszességében az °5 6 alatt’, a "BEN/NTP BEN’ (=
szakkollégiumi kurzusok), és az "INYL’ (= Idegen Nyelvi Lektoratus kurzusai) megjelolés ala
esO kurzusok esetében a hallgatok valamivel az atlag feletti aranyban vettek részt, vagyis itt
kiemelked6en magas volt azok aranya, akik legfeljebb 3 alkalommal hianyoztak. Ennek
valosziniileg az az oka, hogy ezek a kurzusok mind szeminariumok. Ekdzben az ’5 6 felett’
megjelolésiieknél ugyanez atlagosnak, a " BAA, BFS’ esetében pedig joval atlag alattinak (3 év
Osszesitett eredményei alapjan 60,3%) mondhatd. Ez utdbbi annak tudhato be, hogy a BAA ¢és
BFS kodu tantargyak eléadasok, ahol nem mindig kotelezo a részvétel. Az orapotlasok esetében
a ’BEN/NTP BEN’ és az ’INYL’ jeloléstiek esetén valamivel atlag alattiak azok aranya, akik
szerint egyaltalan nem maradt el 6ra, azonban ezeknél az alacsony valaszadéi bazis miatt egy
valaszadd véleménye is nagy hatdssal van az eredményekre. A pétlas nélkiil elmaradt 6rakkal
kapcsolatos hallgatoi visszajelzések pontatlansdgara mar korabban utaltunk ebben az anyagban.

Az oktat6éi munka mind a 4 tényezd mentén torténd értékelésénél nagyon hasonlo képet latunk.
A 3 év Osszesitett eredményei alapjan az atlaghoz képest valamivel kisebb a teljesen elégedettek
aranya (azok, akik 5-0s értéket adtak) a ’BAA, BFS’ és " BEN/NTP BEN’ megjelolésii kurzusok
esetében, mig az "INYL’ jelolésiicknél ez az arany mindig jelentésen magasabb, mint az atlag.

A kijelolt szakirodalmak ¢€s a kovetelményrendszer kovetkezetessége esetében is az ’INYL’
megjeldlésii kurzusok esetében volt atlag feletti azok ardnya, akik teljes mértékben elégedettek
voltak ezekkel (vagyis 5-0s értéket adtak). A "BAA, BFS’ és 'BEN’ megjelolésiick esetében
ugyanez az arany az atlag alatt volt, de igy is elmondhatd, hogy a hallgatok tobb mint fele
nagyon elégedettnek mondhato.
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